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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由晋城市文化和旅游局提出、组织实施和监督检查。 

本文件由晋城市市场监督管理局对标准的组织实施情况进行监督检查。 

本文件由晋城市文旅行业标准化技术委员会归口。 

本文件起草单位：晋城市文化和旅游局、山西皇城相府文化旅游有限公司相府景区管理处、山西皇

城相府郭峪古城旅游有限公司、山西鹏飞文化旅游有限公司、麦斯达夫标准化服务（山西）有限公司。 

本文件主要起草人：王新、文涛、王晓虎、张秀枝、田丽丽、郝慧丽、赵东东、李芯、张曼。 
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太行古堡旅游接待服务规范 

1 范围 

本文件规定了太行古堡旅游接待的一般要求、接待准备、游览服务、安全管理、服务评价与改进等

内容。 

本文件适用于太行古堡的旅游接待服务工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB 5768.3  道路交通标志和标线  第3部分：道路交通标线 

GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号 

GB/T 10001.2  公共信息图形符号  第2部分：旅游休闲符号 

GB/T 15566.11  公共信息导向标志  设置原则与要求  第11部分：机动车停车场 

GB/T 17775  旅游景区质量等级划分 

GB/T 18973  旅游厕所质量等级的划分与评定 

GB/T 22528  文物保护单位开放服务规范 

GB/T 26356  旅游购物场所服务质量要求 

GB/T 26361  旅游餐馆设施与服务等级划分 

GB/T 31383  旅游景区游客中心设置与服务规范 

LB/T 003  星级饭店客房客用品质量与配备要求 

LB/T 014  旅游景区讲解服务规范 

DB14/T 2517  景区文创产品开发设计指南 

3 术语和定义 

GB/T 16766界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

太行古堡 

本市行政区域内历史上形成的独具特色的具有防御和生产生活等功能的古堡建筑的总称，包括古寨、

城门、城墙、堡内民居、街巷、祠堂、庙宇、古地道、古藏兵洞等建筑物与构筑物，典型代表有皇城相

府、郭峪古城、砥洎城、上庄古堡（天官王府）、湘峪古堡、柳氏民居等。 

4 一般要求 

4.1 基本条件 

4.1.1 应依托太行古堡资源，设计景观游览项目，提供规范、便捷、安全的景观游览接待服务。 
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4.1.2 太行古堡旅游景区接待服务应符合 GB/T 17775 和 GB/T 22528 的规定。 

4.1.3 应具备一定的餐饮、住宿接待能力，满足不同游客的需求。 

4.2 设施设备 

4.2.1 设置的公共信息图形符号标志应规范、合理、醒目，符合 GB/T 10001.1 和 GB/T 10001.2 的要

求。 

4.2.2 应设置与景区最大游客承载量相适应的停车场。停车场交通标线的制作和设置应符合 GB 5768.3

的规定，机动车导向系统的设置应满足 GB/T 15566.11 的要求。 

4.2.3 游客中心设置应符合 GB/T 31383 的规定。 

4.2.4 卫生间设置应符合 GB/T 18973 的规定。 

4.3 服务人员 

4.3.1 应根据景区规模和游客数量，合理配备服务人员，如：停车场管理员、售票员、检票员、讲解

员、保洁员、安保人员等。 

4.3.2 应着工装，干净整洁，精神饱满，举止得体，仪表端庄。 

4.3.3 应具备以下能力和要求： 

a) 基本的太行古堡旅游业务知识、技能和技巧，有较强的沟通能力和风险识别能力； 

b) 良好的心理素质和反应能力，能有效组织游客参观游览及紧急情况应急处置； 

c) 安全引导、组织疏散、基础救助、扑救初期火灾等能力； 

d) 讲解员的基本素质应符合 LB/T 014 的有关要求。 

5 接待准备 

5.1 散客 

5.1.1 接待前，应做好讲解准备，查验接待设备。 

5.1.2 应主动迎接游客并致欢迎词，了解游客基本需求，告知游览时的注意事项。 

5.2 团队 

5.2.1 应提前与团队负责人进行沟通，确认团队名称、人数、参观主题，乘坐车辆信息、抵达、停留

和离开时间等。 

5.2.2 应结合团队的相关信息，妥善安排接待，讲解员应在指定地点迎接游客，告知游览时的注意事

项。 

5.3 贵宾 

5.3.1 接到贵宾任务时，应了解贵宾详情以及接待要求，拟定接待方案，确定接待路线。 

5.3.2 根据接待要求宜提前召开接待工作会议，落实陪同、讲解、后勤保障、安保等各项任务责任部

门、明确责任人。 

5.3.3 根据接待方案，讲解员应在指定地点等候贵宾。 

5.3.4 对于外宾接待准备，除了解团队情况外，宜配备相应语言的翻译人员。 

6 游览服务 
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6.1 游览点 

6.1.1 各个古堡的主要游览点基本情况参见附录 A。 

6.1.2 应按游客兴趣爱好、游览路线引导游客参观各个游览点。  

6.1.3 宜引导游客在打卡点拍照，并推荐机位（见附录 B）。 

6.2 讲解服务 

6.2.1 欢迎词应包括代表晋城太行古堡群对游客的到来表示欢迎、自我介绍、景区概况、游客旅游需

求确认、文明提醒等内容。 

6.2.2 讲解词应包括太行古堡整体介绍、基本特性、典型代表、整体特征、具体描述、历史演变、文

化内涵、重要部分讲解（见附录 A）等内容。 

6.2.3 欢送词应包括回顾游览过程、感谢对景区工作的支持与配合、征集建议、表达对游客的美好祝

愿、期盼、再次相逢之情等内容。 

6.3 购物服务 

6.3.1 购物场所应布局合理，规模适度，场所设计有特色，与环境协调。 

6.3.2 设施与服务应符合 GB/T 26356 的要求。 

6.3.3 应提供与古堡特色相关的文创产品，文创产品的开发设计应符合 DB14/T 2517 的要求。 

6.4 餐饮服务 

6.4.1 餐饮场所设施应与景观环境相协调，就餐环境整洁。 

6.4.2 景区内及周边餐饮场所应优先提供当地特色菜品，并保证菜品的制作符合传统工艺和口味要求。 

6.4.3 设施与服务应至少满足 GB/T 26361 中铜盘级旅游餐馆的要求。 

6.5 住宿服务 

6.5.1 应提供与古堡特色相适应的住宿服务。 

6.5.2 住宿场所应设施齐全，服务热情，管理规范，客房用品质量和配备应符合 LB/T 003 的要求。 

6.6 文化娱乐活动 

6.6.1 应在景区内设置太行古堡文化展示区，通过文字、图片、实物或者多媒体等方式，展示古堡的

历史变迁、民俗文化、传统手工艺等内容。 

6.6.2 应提供与古堡特色相适应的文化娱乐活动，如传统民俗表演，包括上党梆子等当地戏曲演出以

及具有古堡特色的传统手工艺展示活动。 

6.6.3 活动内容应积极向上，文明健康，应弘扬民族传统文化，活跃游客精神文化生活，传播正能量。 

6.7 咨询服务 

6.7.1 各个游览点应提供咨询服务，热情、耐心地回答游客的问题、电话咨询、社交平台咨询，提供

准确信息。 

6.7.2 在游客集中的时段或区域设置咨询服务点，方便游客咨询。 

6.8 引导服务 

6.8.1 对游客的不文明行为应及时提醒和劝阻，应积极倡导文明旅游行为。 

6.8.2 在特殊群体购票或进入景区前应对古堡景区内的道路情况进行提醒，并提供特别关照，宜提供
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童车、轮椅、助听器等租赁服务。 

7 安全管理 

7.1 应设立安全管理机构，健全安全管理制度，明确安全责任。 

7.2 应定期对设施设备进行安全检查和维护，确保游客人身安全。 

7.3 应设置安全警示标识，对游客进行安全提醒。 

7.4 如果遇到突发事件，应按照景区的应急预案进行处理。 

8 服务评价与改进 

8.1 应有旅游服务质量监管人员、旅游服务质量评价制度和有效的改进与奖惩措施。 

8.2 应设立投诉受理机构，配备专职人员，制定受理和处置制度，并在游客中心、互联网官方网站、

门票上及景区显要位置公布旅游投诉电话。 

8.3 应及时处理并保存游客投诉信息，完整详实记录，并建立回访制度。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

晋城太行古堡游览点基本情况 

晋城太行古堡游览点基本情况 

一、皇城相府 

（一）概况 

皇城相府的地理位置、交通情况、名字由来、时代背景、建筑特点、文化品位、开发情况、古今名

人评价、荣誉称号以及在太行古堡中的重要性等，陈氏家族及陈廷敬的生平、官职、成就、著作、历史

贡献等，古堡整体布局及院落分布情况等。 

（二）御书楼 

御书楼的修建时间、建筑规格及特殊性、康熙御赐匾联的时间、背景、字面意思及内涵，反映出康

熙皇帝与陈廷敬之间浓浓的君臣师生之谊以及康熙对老师的无限敬重，体现出是这副题匾的珍贵和价值。 

（三）石牌坊 

石牌坊的修建时间、种类、规制、作用，重点介绍上方的记载的官职文字以及雕刻涵义，反映出以

陈廷敬为代表的陈氏家族“一门衍泽，五世承恩”的辉煌和荣耀，凸显官文化的标志意义。 

（四）大学士第 

大学士第的修建时间、建筑布局、主要功能、建筑特点、三雕艺术、楹联文化，重现陈廷敬当时生

活、办公的场景及康熙皇帝驾临陈府的盛况，反映出陈廷敬为人、为学、为官之道。 

（五）城墙、藏兵洞 

城墙、藏兵洞等防御工事的修建背景、建筑工艺、建筑特点等，讲述明末清初陈氏家族保护家园的

故事，反映明末清初陈氏家族的家庭凝聚力和社会影响力，凸显太行古堡实用性和艺术性的高度融合。 

（六）中华字典博物馆 

 中国文字、字典的发展变迁过程以及不同时期的代表性字书。重点阐述《康熙字典》的编撰背景、

编撰时间、显著特点、查字方法、积极意义，反映出陈廷敬对国家文化事业的突出贡献，彰显中国传统

文化的博大精深和一脉相承。 

（七）河山楼 

 河山楼的修建背景、修建时间，古代建筑的结构、功能、特点，反映明朝末年陈氏家族在古代工

匠的巧妙设计下完成的防御性建筑，河山楼作为太行古堡中的标志建筑，同时抒发家国情怀。 

（八）陈氏宗祠 

陈氏家族的发展脉络，应对照画像讲解九进士及陈父陈母的生平及主要事迹，应讲解陈氏教子诗词、

《斗筑居铭垂训后人》、御匾“清慎勤”“格物”等，反映良好的家风家训、优秀的文化传承对家族的

影响之深远。 

（九）陈廷敬纪念馆 

陈廷敬的生平事迹、政治贡献、文化贡献、家庭教育等方面，展现一代廉相陈廷敬清、慎、勤、廉、

礼义、仁爱、忠信的为官之道，以及陈氏家族勤、俭、学、善、廉的传统家风，反映出循道立德、遵规

守矩、廉洁从政的核心价值观在中华传统德政教育和民族精神传承方面的重要地位。 

（十）紫芸阡 

紫芸阡的面积、规制、牌坊、碑碣、石刻、墓地等，体现陈廷敬逝后受到的特殊恩宠，突出紫芸阡

是民间高等级家族墓地的代表意义。 

二、郭峪古城 
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（一）概况 

郭峪古堡的地理位置与历史渊源。讲述郭峪古堡地理位置独特，依山傍水，有着天然的防御优势，

郭峪古堡见证了无数的风云变幻，是一座活着的历史博物馆。 

（二）古城墙 

古城墙的规模、特色及防御作用。郭峪古堡的城墙由坚固的砖石砌成，城墙上设有垛口、瞭望台等

设施，不仅具有防御功能，也是太行古堡的标志性景观之一。 

（三）豫楼 

豫楼的位置、外观、功能以及意义。豫楼是古堡的制高点，外观雄伟，给人以强烈的视觉冲击，兼

具防御和居住功能，在战乱时期，豫楼可以作为村民的避难所，储存粮食和物资，同时，它也是郭峪古

堡人民勇敢抗争的象征。 

（四）明清院落 

明清院落的数量、分布及建筑特色。现存明代民居40院1100间，院落多为四合院形式房屋雕梁画栋，

门窗、梁柱上的雕刻精美绝伦，展现了古代工匠的高超技艺。同时，院落内的布局也体现了中国传统的

家族观念和生活方式。 

（五）藏兵洞 

藏兵洞的位置、构造及历史作用。藏兵洞分布在城墙内部，共有三层628眼，藏兵洞结构复杂，内

部有通道、房间等设施，可以容纳大量的士兵和物资，藏兵洞是古堡的重要军事设施。 

三、砥洎城 

（一）概况 

砥洎城的地理位置、历史渊源、历史价值、艺术价值与科学价值。砥洎城是中国古代军事防御工程

的杰出代表，建筑风格独特，融合了北方的雄浑与南方的细腻，砥洎城的城墙采用炼铁坩埚修筑，这种

建筑材料的运用体现了古代劳动人民的科学智慧。同时，城内的排水系统、防御设施等也具有一定的科

学价值。 

（二）城墙 

城墙的特色材质和防御功能。砥洎城的城墙是用炼铁坩埚和砖石混合修筑而成，坚固异常。这种独

特的建筑材料不仅体现了当时当地丰富的冶铁资源，也展示了古人的智慧和创造力。城墙高大厚实，设

有垛口、炮台等防御设施。在古代，这些设施有效地抵御了外敌的入侵，保护了城内居民的生命财产安

全。 

（三）城门 

城门名称、位置以及建筑结构。砥洎城有三座城门，分别是南门“迎薰”、北门“拱极”和西门“临

洎”。城门造型古朴，气势恢宏。城门采用砖石拱券结构，坚固耐用。门上有城楼，可以登高远眺，观

察周围的情况。 

（四）文昌阁 

文昌阁的位置、外观、功能以及意义。位于砥洎城的东南角，是一座三层八角形楼阁。在古代，文

昌阁是供奉文昌帝君的地方，人们希望通过祭祀文昌帝君，祈求学业进步、仕途顺利。 

（五）关帝庙 

关帝庙的位置、规模与文化内涵。位于砥洎城的中心位置，是一座规模较大的庙宇，关帝庙供奉着

关羽，关羽以忠义勇猛著称，被尊为“武圣”。关帝庙体现了当地居民对关羽的崇拜和敬仰，也反映了

中国传统文化中的忠义精神。 

（六）城内民居 

砥洎城民居的建筑风格以及文化价值。城内的民居大多为明清时期的建筑，具有典型的北方四合院

风格。民居建筑布局严谨，装饰精美民居内保存了许多传统的家具、农具和生活用品，展示了古代居民

的生活方式和民俗文化。 
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四、上庄古堡（天官王府） 

（一）概况 

天官王府的地理位置、历史底蕴、艺术价值、文化传承价值。位于山西省晋城市阳城县上庄村，地

处太行山南端。周边山水环绕，景色秀丽。是明代杰出的政治家、改革家，官至刑、户、吏三部尚书王

国光及其家族数代相承建造的大型官居建筑群。 

（二）王国光故居 

王国光故居的位置、规模、建筑特色以及历史意义。故居处于天官王府的核心位置，占地面积广阔。

官宅豪华大气，建筑风格融合了宫廷规制与地方特色。院落布局严谨，房屋雕梁画栋，彰显主人的尊贵

地位，反映了当时的政治、文化风貌。 

（三）元代民居 

元代民居的独特价值及建筑风格。保留了元代建筑的古朴风格，结构简洁而坚固。屋顶坡度平缓，

门窗造型独特，展现出古老的建筑魅力，被誉为中国民居活化石，是天官王府的珍贵宝藏。 

（四）明代古腊梅 

明代古腊梅的位置、外观及历史意义。生长在王府内，枝干苍劲，花朵娇艳。有着华北“腊梅王”

之称，历经数百年风雨，见证了天官王府的兴衰变迁。它不仅是一道美丽的自然景观，更是历史的见证

者。 

（五）樊家庄园 

樊家庄园的建筑风格及功能特色。民国时期中西合璧风格，别具一格。既有中国传统建筑的优雅，

又融入了西方建筑的元素。庄园内设施齐全，花园、亭台楼阁错落有致。 

（六）人文府邸 

人文府邸的组成部分及文化内涵。由明万历年间太子太保吏部尚书王国光家族一门五进士、六举人

建造。包括众多院落和建筑。体现了家族对教育的重视和人才辈出的辉煌。府邸内的匾额、楹联等充满

文化气息，展示了家族的荣耀和价值观。 

五、湘峪古堡 

（一）概况 

湘峪堡的地理位置、建筑格局、历史文化及文物价值。处于沁水、阳城、泽州三县的交界处，是明

代万历年间户部尚书孙居相、都察院右副都御史孙鼎相兄弟的故里。古堡沿河而建，千余米长的城墙将

村落包裹得严严实实，城墙与城内房屋上的拱形窗孔密密麻麻，犹如蜂窝，因此又被当地人称为“蜂窝

城”。 湘峪古名相谷，后人因为村落山环水绕、环境优美，便将“相谷”两个字加上了“山水”，成了

“湘峪”。 

（二）三都堂 

三都堂的历史背景及建筑风格。是孙鼎相的府第，因其在孙氏四兄弟中排行第三，曾担任过都察院

右副都御使，所以得名三都堂。三都堂的筑瞭望楼为五层，高约25米，是整个古堡里最高的明代建筑。

该楼为砖木结构，硬山楼顶，垂花门窗，拱形楼门，体现了明代民居的建筑风格，是典型的仿西欧建筑。 

（三）双插花院 

双插花院的建筑风格。“探花楼”具有独特的建筑风格，两旁耳房高中间低，既有欧式建筑风格，

又像中国古代两边插花的官帽。 

（四）官宅院 

官宅院的建筑风格及历史作用。孙鼎相居住的官邸，院内“一览楼”为古堡内现存最高的建筑，楼

层为5层、高25
 
m，具有瞭望守御的作用，又称“瞭望楼”。 

（五）藏兵洞 

藏兵洞的功能及设计。将防御工事、兵营、军需仓库的功能合为一体，兼具“串珠式”与“连廊式”

的建筑形式，极富创造力的设计和优良的建筑质量成为冷兵器时代防御工事的巅峰之作。 
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附 录 B  

（资料性） 

推荐打卡拍照机位 

B.1 推荐打卡拍照机位地图标注见图 B.1。 

 

图B.1 推荐打卡拍照机位地图标注 

B.2 推荐打卡拍照机位效果图见图 B.2。 
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图B.2 推荐打卡拍照机位效果图 
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