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（一）任务来源
我国自20世纪末进入老龄化社会以来，老年人口数量快速增加，老年人口占总人口的比重大幅攀升。依国际惯例，60岁以上的人口占总人口比例10%以上，即认定为该地区进入了老龄化社会。根据第七次全国人口普查数据显示，晋城市所辖六个县（市、区），常住人口约为219.5万，60周岁以上老年人44.5万，老龄化率达到了20.3%。随着时间的推移，高龄化问题将持续加剧，失能、半失能老年人的数量持续增长，养老的问题日益突出、亟需解决。

2020年1月2日，民政部发布《关于加快建立全国统一养老机构等级评定体系的指导意见》（民发〔2019〕137号），意见要求省级民政部门要制定完善养老机构等级评定程序，细化具体标准和评定方法，做好与国家标准及全国等级评定体系的衔接，各级民政部门要将养老机构等级评定工作纳入日常监管范围，强化程序和实体监督，做到可回溯管理。

近年来，国家和山西省已经发布多项有关养老服务方面的标准，充分证明了对养老服务领域标准的重视。山西省作为国家标准化综合改革试点省，已经认识到标准在养老服务领域的空缺，虽然发布了一些标准，但还不够全面，在“居家和社区养老服务机构”方面还处于空白。我市作为全国第三批居家和社区养老服务改革试点市，形成了一些工作经验，有助于标准的制定。因此，晋城市《居家和社区养老机构等级划分》市级地方标准的制定，既顺应了我市养老服务行业发展的需要，也是我市在养老领域标准化建设方面的破冰之举。
本标准由晋城市市场监督管理局2020年提出，晋城市市场监督管理局《关于下达2020年度第二批晋城市地方标准制修订计划的通知》（晋市市监发[2020]342号）批准立项。

（二）起草单位和主要起草人

起草单位：晋城市民政局、麦斯达夫标准化事务所。

主要起草人：刘学胜、王雪娥、王燕妮、郑波、李亚鸽。

（三）起草过程

1.成立标准起草小组及制定编制方案。2020年10月，成立标准起草小组，制定标准编制工作方案，明确了标准制定的基本思路以及相关工作进度计划。

2.资料收集及分析。起草小组针对居家和社区养老机构等级情况进行资料收集，收集了国家、行业、山西省内及其他省市的相关标准及文献，同时通过知网、万方等数据库查阅养老机构等级划分等相关文献，综合分析目前省内外居家和社区养老机构等级划分现状，经过内部讨论，建立了标准的基本内容。

3.调研阶段。2020年11-12月，起草小组对晋城市居家和社区养老机构和日间照料中心等进行了实地调研，同时对老年人进行了访谈。通过实地调研+访谈的方式，对晋城市养老机构从环境、设施设备、运营管理、服务及老年人养老意愿、服务需求等情况进行深度摸底。期间多次与机构运营管理人员、养老工作人员、养老协会、养老专家进行交流。

4.标准编制阶段。根据前期的资料收集及调研，起草小组形成了标准草案，在草案完成之后，起草小组考虑到本规范的使用范围涉及全市不同发展水平、不同管理模式的居家和社区养老机构，起草小组成员反复对标准具体条款进行讨论研究，保证条款既符合上级文件及法律法规，又具备指导性和可操作性，符合我市居家和社区养老机构的实际情况。

5.征求意见。本标准对晋城市内多家单位进行了征求意见，针对反馈回来的意见和建议，多次对文本进行逐条斟酌、修订和完善，并形成送审稿。

二、编制原则与主要内容

（一）编制原则
本标准在编制过程中，主要遵循以下四个原则：

1.规范性原则。本标准按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》所确定的规则编写，确保标准统一规范。

2.合规性原则。标准编制遵循国家有关方针、政策、法律和法规。现有标准或政策文件中已有的术语和定义，遵从其定义；现有标准或政策文件中没有的术语和定义，结合相关的行业表述进行定义，并广泛征求意见。

3.协调性原则。本次标准编制与国家标准、民政标准、地方标准进行了充分比对，并结合了晋城市情，充分考虑与其它相关标准相协调。

4.可操作性原则。本标准在GB/T 37276-2018《养老机构等级划分与评定》的基础上，结合晋城实际，对标准内容进行细化，体现居家和社区养老的特点，从而使得实际工作中更具可操作性。
（二）主要内容

本标准规定了居家和社区养老机构等级划分的范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、等级划分、附录（居家和社区养老机构等级评分细则）。主要内容如下：

1.范围。本部分明确了本规范的内容和适用范围。
2.规范性引用文件。本部分列出了本规范制定过程中引用的文件。
3.术语和定义。本部分规定了相关术语，并对术语进行了解释。
4.基本要求。对居家和社区养老机构资质、设施环境、内部管理、服务人员、服务提供提出基本要求。
5.等级划分。本部分阐明了居家和社区养老机构等级划分的原则、机构等级和等级标志。等级级别越高，代表居家和社区养老机构服务质量越高、服务设施设备更加完善。同时对各等级标志的呈现方式做了规定，五级至一级，对应的标志为五颗星至一颗星。

附录、居家和社区养老机构等级评分细则，从综合工作、特色亮点两大部分进行评价打分。其中，综合工作包括基本条件、社会化运营、设施建设、服务项目、服务绩效、服务管理、人员队伍、服务成效等部分；特色亮点包括典型性、创新性等部分。
三、主要技术指标确定依据、验证方法及预期效果

本标准依据现行养老机构等级划分与评定标准，立足我市居家和社区养老服务实情，在编制过程中进行了充分调研和专家论证。

本标准适用于开展全市居家和社区养老机构的等级划分，进一步加强我市居家和社区养老服务规范化、标准化的建设，为居家和社区养老机构服务质量建设规范化、长效化、制度化提供坚实的支撑。等级划分为社会公众选择养老机构提供有效的指引。

四、与国家标准、行业标准以及与相关地方标准的联系与区别

国家标准GB/T 37276-2018《养老机构等级划分与评定》主要规定了养老机构等级划分与标志、申请等级评定应满足的基本要求与条件、等级评定内容。本标准除了与GB/T 37276-2018保持一致，侧重于居家和社区养老机构，并在评分细则上进行了进行细化与区分。
五、与有关现行法律、法规的关系

本标准不违反国家的法律、法规。

六、作为强制性或推荐性标准的建议

建议作为推荐性地方标准发布实施。

七、宣贯措施

1.宣传和培训。在晋城市民政局的领导下，在全市范围内对本标准进行宣传和培训。

2.加快制定标准实施所需的配套政策和保障机制，确保此项工作能真正落实。

3.本标准是规范居家和社区养老机构等级划分的重要标准，本标准的实施对于推动养老服务供给侧结构性改革，对于我市养老服务的规范化、标准化建设，服务质量的提升具有重要的意义，建议尽快批准发布。


