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一、工作简况 

（一）任务来源 

《基本养老服务标准体系框架》已列入晋城市地方标准起草

计划中，并将该标准列入了晋城市基本养老服务标准体系中。该

标准由晋城市民政局提出、组织实施和监督检查，由晋城市市场

监督管理局对标准的组织实施情况进行监督检查；由晋城市民政

标准化技术委员会归口。 

（二）起草单位 

主要起草单位：晋城市民政局、晋城市市场监督管理局、方

圆标志认证技术研究院（北京）有限公司、太原科技大学。 

主要起草人：张建婷、张艳萍、柴春锋、王雪娥、王燕妮、

韩玉霞、张瑶、李雅馨、荀羽羽、王潇雅、王雅君。 

二、标准制定的必要性和可行性 

（一）必要性 

我国已进入人口老龄化快速发展阶段。第七次人口普查数据

显示：全国60岁以上的老年人口达26402万人，占人口总数的

18.7%，65岁以上人口19064万人，占人口总数的13.5%。习近平

总书记在十九大报告中提出，加强社会保障体系建设，积极应对

人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体系和社会环境，推进

医养结合，加快老龄事业和产业发展，十九届五中全会将“积极
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应对人口老龄化”上升为国家战略。国务院办公厅发布了《关于

推进养老服务发展的意见》（国办发〔2019〕5号）《关于建立

健全养老服务综合监管制度促进养老服务高质量发展的意见》

（国办发〔2020〕48号）等一系列文件，提出加快发展养老服务

业、全面放开养老服务市场等多项针对性的政策措施。 

标准化工作是有效促进基本养老服务均等化，切实改善老年

人生活质量，维护社会和谐稳定的有效措施，基本养老服务标准

体系既可作为民政部门规范、监督、指导基本养老服务业发展的

依据，又可作为各养老服务机构规范自身服务行为、加强内部管

理、提升服务质量的标准化管理体制。我国自1999年进入老龄化

社会后，为了应对高速增长的老龄化进程，国标委、民政部、卫

健委等部门自2001年起，先后制定了《老年人社会福利机构基本

规范》《养老机构服务安全基本规范》《养老机构生活照料服务

规范》等38项养老服务及老年人相关标准。2017年，民政部、国

标委共同印发了《养老服务标准体系建设指南》，2021年民政部

出台了行业标准《养老机构服务标准体系建设指南》，我国养老

服务标准体系建设方向初步明确。随后我省及北京、上海、安徽、

陕西等省市陆续出台了地方养老服务标准体系。 

在人口老龄化形势严峻的当下，国家关于“养老服务体系”

的表述由“十二五”时期的“居家为基础、社区为依托、机构为

支撑的社会养老服务体系”，转变为“十三五”时期的“居家为

基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系”，

进而转变为当前“十四五”时期的“居家社区机构相协调、医养

康养相结合的养老服务体系”。 
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（二）可行性 

晋城市基本养老服务工作走在全省前列，我市于2020年发布

《晋城市养老服务条例》，这是山西省养老服务领域第一部地方

性法规。但与先进地区相比，我市养老机构服务质量不高，社区

养老服务尚处于示范阶段，居家养老仍停留在理念转变的过程

中，养老服务需求增大但是管理与服务仍需进一步规范。迫切需

要建设基本养老服务标准体系，为基本养老服务发展与建设提供

支撑与依据。结合晋城市实际情况，构建晋城市“老有所养”高

质量基本养老服务标准体系，完善基本养老服务内部管理流程和

对外服务体系，形成服务对象、服务站点、服务人员、服务项目、

服务资源、服务风险等各类要素统筹高效运行的基本养老服务新

模式，对于提升养老服务质量、促进养老服务现代化有着重要的

推动作用。 

三、起草过程 

（一）成立标准起草组 

2022年3月，成立了《基本养老服务标准体系框架》地方标

准起草小组，制定标准编制工作方案和工作进度安排。 

（二）查阅资料 

2022年4-6月，起草小组广泛收集资料、学习查阅有关标准、

相关法律法规及各类学术论文、专著，充分了解和研究基本养老

服务相关服务内容、服务质量等方面的问题，为本标准的起草工

作打好基础。 

（三）前期调研 

2022年7月，实地调研了晋城市社会福利院、阳城县演礼中
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心敬老院、沁水县康宁护理院、高平市米山镇敬老院等多家养老

机构，情况基本掌握。 

（四）标准起草 

2022 年 7-8 月，标准起草组分工协作，整理和分析基本养

老服务标准化相关理论与实践材料，召开了一次项目研讨会，制

定出该标准的框架和基本技术内容，起草标准草案。 

（五）征求意见与送审、报批 

2022年8月，起草小组在前期研究以及对资料分析整理的基

础上，经反复讨论，明确了该标准的制订方向、编写提纲、总体

框架和相关要素。主要负责人就标准初稿进行研讨与征求意见，

起草小组人员、工作人员进行沟通询问服务内容、服务项目，在

编写标准内容上交换了意见。起草小组根据讨论反映问题，修改

形成讨论稿。2022年9月，起草小组对收到的意见和建议进行了

认真梳理研究、吸收和采纳，形成标准送审稿，进一步提升了标

准质量，确保标准符合实际工作。2022年10月，起草组按照地方

标准管理流程，将标准送审稿、编制说明和标准征求意见汇总处

理表以及技术归口单位审查意见等材料报送市市场监管局审查。

2022年12月，晋城市市场监督管理局组织召开专家论证会，起草

小组根据专家论证意见再次修改完善。2023年4月，晋城市民政

标准化技术委员会组织召开技术审查会，起草小组根据专家论证

意见再次修改完善后，形成标准报批稿。 

四、标准制定的原则和主要内容 

（一）制定原则 

1.规范性原则 
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严格按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1 部分：标

准化文件的结构和起草规则》的要求和规定编写本标准的内容，

保证标准形式和内容的规范性。 

2.科学性原则 

本文件的编写充分依据中共中央办公厅和国务院办公厅印

发《关于建立健全基本公共服务标准体系的指导意见》（中办发

〔2018〕55号）等政策文件，并参考了多地相关学术研究成果和

各地实践经验，确保了标准的科学性、准确性。 

3.适用性原则 

本文件对晋城市地方政府以及基层服务机构基本养老服务

标准体系构成，以及基本养老服务标准制定、实施、实施监督及

评价等内容进行全面指导，具有较强适用性。 

4.协调性原则 

将本文件适用对象聚焦于技术标准，与政策标准相协调相配

套。 

（二）主要内容 

本标准根据调研实际情况，制定《基本养老服务标准体系框

架》，本标准分为7章，主要内容为： 

1.范围 

本文件给出了基本养老服务标准体系构建的术语和定义、基

本原则、一般要求、总体结构、子体系结构。本文件适用于基本

养老服务标准体系框架的建立。 

2.规范性引用文件 

本章明确了本文件引用的规范性文件。 
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3.术语和定义 

本章明确了文本涉及的关键名词解释，对基本养老服务、标

准体系进行了定义。 

4.基本原则 

本章共提出保障基本、目标明确，全面系统、协调统一，开

放兼容、动态优化，突出重点、适度超前4项基本原则。 

5.一般要求 

本章将标准体系的构建应符合的具体内容进行阐述。 

6.总体结构 

本章提出了养老服务标准体系结构由三个子体系组成，包括

包括基础通用标准子体系、养老助老服务子体系、养老保险服务

子体系。给出了基本养老服务标准体系总体结构图。 

7.子体系结构 

本章提出了基础通用标准子体系、养老助老服务子体系、养

老保险服务子体系的具体内容及事项，给出了子体系结构图。  

五、预期达到的社会、经济效果 

本文件的制定积极引进标准化管理理念和方法，创新“老有

所养”基本公共服务标准化运行管理新模式，实现从服务制度化

向服务标准化的提升，进一步推动全市“老有所养”基本公共服

务标准化，构建全市统一协调的基本公共服务体系，打造国内一

流的养老服务品牌，提升社会服务质量与能力，为我市全方位推

进高质量发展营造高效便捷、服务优良的环境。 

六、与国家标准、行业标准、外省同类地方标准的联系与区

别 
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本文件参考了GB/T 13016 标准体系构建原则和要求、GB/T 

24421.2 服务业组织标准化工作指南 第2部分：标准体系等国家

标准，DB14/T 1656 基本公共服务标准体系 总体框架等地方标

准。 

七、与现行相关法律、法规、国家强制性标准的关系 

本文件所有内容符合《中华人民共和国标准化法（2017修订

本）》《中华人民共和国老年人权益保障法》以及有关法律、法

规和标准制定的要求。以《中共中央办公厅 国务院办公厅印发

关于建立健全基本公共服务标准体系的指导意见》《关于印发晋

城市基本公共服务标准化专项试点实施方案的通知》等政策文件

为编制依据，参考GB/T 13016 标准体系构建原则和要求中关于

标准体系总体结构规定的相关内容进行编制。本文件是结合实际

情况制定，与现行相关法律、法规、规章及国家强制性标准协调

一致，没有矛盾和抵触。 

八、征求意见处理情况 

本文件起草过程中，起草组先后向本市养老服务机构、高等

院校等征求了意见，起草组对反馈意见进行了分类、归纳、讨论，

并根据意见建议对文本进行了修改。 

九、标准的宣贯措施 

1.加大宣传力度。标准颁布实施后，首先要加大宣传力度，

利用媒体、报纸等多种形式广泛宣传。 

2.培训专业人员。标准发布实施后，全市各养老机构应按照

标准组织人员进行培训和学习，提高服务质量和效能。
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附件 1 

晋城市地方标准《基本养老服务标准体系框架》征求意见汇总表 

序号 提出单位或个人 

反馈意见 采纳情况(采

纳/部分采纳/

未采纳) 

修改后文本 未采纳理由 
章条 

编号 
修改建议 

1 
晋城市社会福利

院 
1 

增加“标准明细表、标准统计表”内

容 
采纳 已增加  

2 
山西省检验检测

中心 
3.1 增加“基本养老服务”术语 采纳 已增加  

3 
晋城市民政标委

会 
4 调整修改本章内容 采纳 已修改  

4 太原科技大学 5 内容繁琐建议修改 采纳 已重新修改  

5 
国家知识产权局 

专利局太原代办

处 

8/9 
增加“8标准明细表、9标准统计表 ”

章节 
采纳 已增加  

 

征求意见情况： 专业标委会；行业协会；专业学会；  科研机构；  大专院校；消费者或使用者；其他 

 

共收到   5   条，采纳   5  条，部分采纳  0   条，不采纳  0   条。 
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附件 2 

晋城市地方标准《基本养老服务标准体系框架》征求意见汇总表 

序号 提出单位或个人 

反馈意见 采纳情况(采

纳/部分采纳/

未采纳) 

修改后文本 未采纳理由 
章条 

编号 
修改建议 

1 
山西省标准计量

技术研究院 
1 删除“和管理” 采纳 已删除  

2 
山西省标准计量

技术研究院 
3.1 重新调整“基本养老服务”术语 采纳 已重新修改  

3 
山西省市场监督

管理局 
4 将“原则”修改为“基本原则” 采纳 已修改  

4 
晋城市民政标委

会 
5 将“基本要求”修改为“一般要求” 采纳 已修改  

5 
山西省市场监督

管理局 
附录 

将“8标准明细表、9标准统计表”章

节修改为附录 A、B 
采纳 已修改  

 

征求意见情况： 专业标委会；行业协会；专业学会；  科研机构； 大专院校；消费者或使用者；其他 

 

共收到   5   条，采纳   5  条，部分采纳  0   条，不采纳  0   条。                          
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附件 3 

晋城市地方标准《基本养老服务标准体系框架》征求意见汇总表 

序号 提出单位或个人 

反馈意见 采纳情况(采

纳/部分采纳/

未采纳) 

修改后文本 未采纳理由 
章条 

编号 
修改建议 

1 
晋城市民政标委

会 

前言 

建议本文件由晋城市民政局提出、组织

实施和监督检查； 

由晋城市市场监督管理局对标准的组

织实施情况进行监督检查； 

由晋城市民政标准化技术委员会归口 

采纳 已修改  

2 4 建议对第四章内容进行调整 采纳 已调整  

 

征求意见情况： 专业标委会；行业协会；专业学会；科研机构； 大专院校；消费者或使用者；其他 

 

共收到   2   条，采纳   2  条，部分采纳  0   条，不采纳  0   条。                          

 


