
晋城市地方标准 

《旅行社等级划分与评定》 

编制说明 

 

一、引言 

旅行社是旅游市场的重要组成部分，其服务质量和运营规范

直接关系到旅游消费者的体验与满意度，以及整个旅游行业的健

康发展。为进一步提升全市旅行社的管理水平和服务质量，促进

旅游业的规范化、标准化进程，特制定《旅行社等级划分与评定》。

本标准旨在明确全市旅行社的企业规模、企业管理、服务项目、

营销推广、服务质量、品牌形象、动态考评等关键要素，为行业

管理提供科学依据，推动行业健康可持续发展。 

（二）起草单位 

晋城市文化和旅游局、晋城市东方国际旅行社有限公司、山

西皇城相府国际旅行社有限公司、晋城市和谐国际旅行社有限责

任公司、晋城市佳信国际旅行社有限公司、晋城市凤凰国际旅行

社有限公司。 

（三）主要起草人 

王  新  晋城市文化和旅游发展研究中心   副主任 

文  涛  晋城市文化和旅游发展研究中心   科  员 

李仙爱  晋城市东方国际旅行社有限公司   董事长 



田  萍  山西皇城相府国际旅行社有限公司   总经理 

孙  剑  晋城市和谐国际旅行社有限责任公司  总经理 

李长明  山西佳信国际旅行社有限公司  总经理 

靳平利  晋城市凤凰国际旅行社有限公司  总经理 

芦  越  高级导游员 

二、制（修）定标准的目的、必要性、可行性 

（一）目的 

规范全市旅行社的经营行为，强化服务质量管理，保障旅游

者合法权益，提升行业整体形象。建立和完善旅行社监督管理体

系，提高监管效率，激发市场活力。   

（二）必要性 

旅行社是本市居民外出旅游领略祖国大好河山，外地游客了

解晋城主要载体，提高旅行社服务质量是保障消费者合法权益，

树立晋城城市品牌形象的重要途径。目前，全市共有旅行社77家

，其中出境国际旅行社7家，制定《旅行社等级的划分与评定》

可以使旅行社更有针对性地提供高质量服务，实现服务的标准化

、规范化和持续优化，从而进一步提高晋城的区域品牌知名度。 

（三）可行性 

随着国民经济的增长和居民可支配收入的提高，旅游已经成

为越来越多人的生活方式和休闲选择。低线城市、县城和中心城

镇成为国内旅游新的增长点，显示出旅游市场需求依然旺盛。旅



行社也在资源掌控方面从传统地接升级到当地玩乐的定制生产，

通过科技和文创营造生活场景的“新零售”模式，提升产业影响

力和社会话语权，引导传统旅行社不忘服务初心、牢记发展使命

，共创旅行服务产业的新辉煌。通过开展旅行社等级评定工作，

树立行业标杆，一是引导旅行社提高经营管理水平和服务质量，

为旅行社发展提供公平竞争的市场环境；二是为游客提供直观、

可信的旅行社服务质量和信誉等级标识，为游客出行提供重要参

考；三是有利于加强对旅行社的监管，进一步发挥政府的引导、

服务和监督作用。 

三、主要起草过程 

2024 年 5 月，标准起草组提出了旅行社等级划分与评定为标

准的立项建议，并组织相关单位研讨标准立项的可行性，结合实

际情况，就目前的现状和需求进行分析和探讨，确立了《旅行社

等级划分与评定》地方标准的立项方向。标准起草组开始搜集、

查阅相关国家标准、行业标准、地方标准以及文献资料，开展标

准查新工作，论证标准立项的可行性，形成标准草案。草案明确

全市了旅行社的企业规模、企业管理、服务项目、营销推广、服

务质量、品牌形象、动态考评等关键要素，为行业管理提供科学

依据，推动行业健康可持续发展。 

四、制定标准的原则和依据，与现行法律法规和标准的关系 

（一）制定原则 



1、合规性原则。本标准的制定符合《标准化工作导则  第 1

部分：标准化文件的结构和起草规则》（GB/T 1.1-2020）的规范

性要求，标准中有关内容是以相关法律法规、政策文件、国家标

准、行业标准为主要依据，结合我市旅行社现状，参考其他省市

相关标准的基础上形成。 

2、适用性原则。本标准制定原则符合国家政策、规范性引用

文件的要求。 

3、先进性原则。此项地方标准填补市内空白，具有先进指导

性意义。 

4、可操作性原则。本标准的制定考虑了本市文旅发展宏观要

求和实际现状，结合标准服务实践所需条件，统筹兼顾了规范性

和灵活性，具有较强的可操作性与可行性。 

（二）制定依据 

本标准主要依据如下： 

1、《中华人民共和国旅游法》 

2、《旅行社管理条例》 

3、《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草

规则》（GB/T 1.1-2020） 

4、《标准编写规则》（GB/T 20001） 

5、《旅行社等级的划分与评定》（GB/T  31380-2015） 



6、文化和旅游部《关于进一步规范旅游市场秩序的通知》

（文旅发电〔2023〕119号） 

7、《山西省人民政府关于推动文旅产业高质量发展的实施

意见》（晋政发〔2024〕2号） 

8、《山西省文化和旅游厅办公室关于印发山西省“十四五”

文化和旅游发展规划的通知》（晋文旅办发〔2021〕149号） 

五、贯彻标准的措施建议 

标准发布后相关部门单位积极组织开展标准的宣贯、培训等

活动，做好标准条文解读工作，通过报纸、公众号等传统媒体进

行宣传，并发布新闻稿件、专题报道或制作宣传视频，同时利用

互联网和社交媒体平台开展宣传，包括在官方网站或社交媒体上

发布相关内容，如推文、文章、图片和视频等，以提高公众对该

标准的知晓度。 

 


